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國立中正大學「嘉有機會」希望專戶 

方案一「希望就學專戶」獎助學金 獲獎助者 學習心得 

中正人-6 學習心得 

學習歷程 

說明 

    這學期我到校外的社福機構－生命線協會實習，這對我而言是一個很難得的經驗。

選擇生命線機構進行實習是因為自己對於生命議題有所關注，對於社會上許多的負面事

件，像是欠債、失業等等，許多人當沒有方法能解決問題時會選擇的方式很有可能就是

自殺一途，因此，想藉由到生命線實習來了解對於可能有自殺傾向的個案，社工會如何

與他們互動以及如何使他們走出陰霾。 

    且我也想了解平常上課所學的專業知識如何運用在實務經驗中，在生命線實習時，

我得到非常多的收穫，我從生命線中看見社工如何和個案進行互動，也看見社會工作如

何提供服務與滿足個案需求，進而協助個案解決問題。這些收穫都是我在課堂中未曾看

見的，唯有透過親自實習的經驗，我才能貼近社工的真實樣貌，了解到社工對個案所運

用的處遇技巧，以及對個案要特別注意的要點，這些都是我在實習時所獲得的學習成長

與技能，這也更加充實了我自己在社會福利方面上的實務操作實務知識。 

    但在實習時也有遇到一些比較挫折的部分，因為對於實務操作的不瞭解，有些時候

我會不知道自己要如何和個案建立關係，也會很害怕自己是不是會做出不符合社工該有

的舉動和態度，因此使得自己變得十分小心翼翼，不敢直接做出行動，此擔憂限制住我

實習時的探索與學習，在後來經過督導和老師們的提點，我才發現自己有太多的顧慮，

當拋開這些顧慮後，我才能真正的吸收與學習，雖然因為這樣使我在實習經驗中曾遇到

困難，但在跨越困難後，我也因此有了更多的成長! 

學習成果

心得 

    經歷了實習的經驗後，對於學習方面我看見理論與實務的相輔相成，我也實際將自

己在課程中所學的專業知識運用在實習中，這些知識的確能夠有助於我在實務操作上進

行得更加順利，社會工作相關理論能夠給予我在實務操作上有更多的立足性與基礎，透

過理論我能夠在實務中更加延伸其內容，使之達到完整的發揮。對於課程上有些知識與

理論，其實缺乏一定的練習與運用，很容易將之遺忘，而實習就能夠加強這一部分，並

且經過反覆的練習與操作，使我能真正的將學習到的專業知識運用出來，並進而內化為

我的專業成長和技能。 

    實習中我不斷得到新的發現，也經歷了多次自身價值的衝擊與碰撞，實習經驗都包

含著自身無數次的覺察和反思，雖然在實習的道路上還有相當多的地方需要學習，但因

為實習我重新看見了社會福利、社會工作的意義，也重新定位起社會福利在我心中的份

量，對於社會福利並不單純僅有理論以及書面的硬性內容，其中更是包含著如何將這份

專業融合在實務中。 

    這次實習除了親身體驗社會工作生活、獲得更多實務經驗外，我也透過各活動中民

眾的回饋、個案的反應與老師們的提點中看見實習的價值，了解社會福利實務樣貌，這

些點滴感受都收藏在我的心中，也將成為滋養我的養分，使我從學術與實務的結合中逐

漸蛻變，帶著不一樣的自己前往下一階段。 
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生活故事

分享 

    這學期獲得了嘉有機會希望專戶方案的獎助學金，擁有這筆獎助學金讓我在求學上

減輕了不少負擔，因為自己在生活費方面主要都還是靠打工來補足，但因為自己也已大

四，想要多花更多時間在增加自己的實習經驗與準備未來升學規劃，因此也相對壓縮到

了自己的打工時數，打工時數的減少並不單單只有帶來生活費用減少的影響，更是讓我

無法放心順利地讓自己專注在課業和實習的學習上，減少了打工會使我擔心家裡經濟無

法負擔生活開銷，但持續的打工經驗也並非是解決經濟問題的根本，最主要我認為我能

夠找出自己的志向，並且找到符合志向的工作才能夠使我自己的生活帶來轉機。而此時

恰巧得知自己得到嘉有機會獎助學金的消息，此獎助學金解決了我的煩惱，不僅能夠負

擔我的生活開銷費用，不用讓家裡再為我多操一份心，也能讓我更無後顧之憂地專心準

備自己未來的升學規劃。而在經過不斷努力與準備下，我在這學期順利推甄上中正的社

會福利所，期待自己能夠繼續在研究所上繼續鑽研社會福利相關領域，持續提升自己的

專業知識與能力。 

 


